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La innovación es un factor clave para el éxito de 

las instituciones financieras. La innovación permite 

a las instituciones financieras mantenerse al día con 

los cambios en el mercado y las necesidades de los 

socios. Además, la innovación puede ayudar a las ins-

tituciones financieras a mejorar la eficiencia y reducir 

los costos. 

 

El trabajo en equipo también es importante para 

las instituciones financieras. El trabajo en equipo per-

mite a los empleados trabajar juntos para lograr 

objetivos comunes. Además, el trabajo en equipo 

puede ayudar a mejorar la comunicación y la colabo-

ración entre los empleados. 

 

La atención al usuario es fundamental para las ins-

tituciones financieras. Las instituciones financieras 

deben escuchar los reclamos de los usuarios y acer-

carse a ellos para comprender sus necesidades y 

ofrecer soluciones que satisfagan las mismas. 

 

Es importante que las instituciones financieras se 

centren en la innovación, el trabajo en equipo y la 

atención al usuario, para mantenerse competitivas 

en el mercado y satisfacer las necesidades de sus so-

cios. 

 

Dando cumplimiento a estos postulados hemos 

iniciado con nuestro punto expreso en Yoma 

Supercentro de la Avenida Libertad, hemos otorgado 

facilidades financieras y sobre todo nos hemos acer-

cado a nuestro público objetivo, con ese mismo fin, 

nuestra Gerente la Licda. Claudia Archibald se ha 

desplazado a grandes distancias. 

 

También hemos iniciado nuestra aplicación móvil 

donde ustedes pueden ver sus balances de cuentas 

de ahorros, aportaciones, certificados financieros y 

cuentas de ahorro infantil, contribuyendo a la agilidad 

y la transparencia, pudiendo consultar a cualquier 

hora del día o la noche los 365 días del año, lo que 

nos acerca más a nuestros socios.  

 

Hemos reforzado nuestra seguridad informática 

adquiriendo sistemas de seguridad cibernética y he-

mos construido una pared perimetral para aumentar 

la seguridad de nuestras instalaciones, la cual fue 

edificada por nuestro socio Ing. Alexis Paulino, sin 

cobro de honorarios y supervisada por el Ing. Rafael 

Fernández que como siempre sigue siendo un cola-

borador 24/7 para servir a CoopDuarte.  

 

Adjunto a estas palabras, están los números que 

de acuerdo con el refranero popular ¨ LOS 

NÚMEROS NO MIENTEN¨ y con la colaboración de 

Dios y todos ustedes seguiremos adelante.  

 

El 98% del tejido empresarial dominicano se com-

La innovación y el trabajo en equipo  
como base del desarrollo de la institución

Mensaje del Presidente

MENSAJE DEL PRESIDENTE
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pone de MiPymes, las cuales generan más del 54% de 

los empleos dominicanos, una gran razón para invertir 

tiempo, recursos y personal en abrir nuevas oportuni-

dades para esos emprendedores, por lo que la 

Cooperativa Duarte impulsa proyectos para ese sector. 

Como el nuevo producto de la energía renovable, he-

rramientas para la Inteligencia Comercial, como App 

CoopDuarte, la educación financiera de sus colabora-

dores para que sean asesores financieros. 

 

La vicepresidenta de la República,  Raquel Peña ex-

presa que “actualmente, las micro, pequeñas y medianas 

empresas son consideradas como la fuerza motriz de 

la economía dominicana, gracias a sus importantes 

aportes al Producto Interno Bruto y a su rol en la crea-

ción de millones de puestos de trabajo que representan 

aproximadamente el 55% de la población activa del 

mercado laboral nacional”. 

 

Las MiPymes son el pulmón del desarrollo en nuestro 

país. Víctor Orlando Bisonó (Ito), Ministro de Industria, 

Comercio y Mypimes de República Dominicana, afirma 

que “entre la cantidad de empleos que generan, los in-

gresos que aportan al PIB, superando el 38%, y el 

alcance que tienen a nivel nacional, es impensable nin-

guna política de bienestar que deje fuera a los micro, 

pequeños y medianos emprendedores”. 

 

Por último, quiero agradecer a los miembros de la 

CoopDuarte por haberme elegido para un nuevo 

periodo y dar lo mejor de ellos para que la institución 

siga adelante. 

 

Dr. Teófilo Pérez García.
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Buenos días a todos los presentes, es de gran satis-
facción presentar a esta Asamblea el informe sobre la 
gestión administrativa y financiera de nuestra 
Cooperativa del periodo 01 de enero al 31 de diciembre 
del pasado año 2022. 

Luego de la realización de la XV Asamblea General 
Ordinaria Anual celebrada el 21 de Agosto de 2022, co-
rrespondiente al periodo fiscal 2021, procedimos a la 
reestructuración del Consejo de Administración de nues-
tra Cooperativa de la siguiente manera: 

Inmediatamente después, se convocó a una reunión 
ampliada con todos los consejos y otros socios colabo-
radores, que se efectuó el 26 de Agosto de 2022, para 
formar ocho (8) comisiones de trabajo a los fines de re-
alizar tareas específicas asignadas por este órgano de 
dirección, las cuales quedaron integradas según relación 
que se anexa a este Informe. 

 

ASPECTOS GENERALES 

Durante la gestión de este Consejo de Administración, 
en procura de continuar con el fortalecimiento institu-
cional y económico de COOPDUARTE, realizó las 
siguientes reuniones: 

Estas reuniones nos permitieron analizar y consensuar 
con todos los directores los principales proyectos a de-
sarrollar durante el período 2022-2023, encaminados 
a incrementar el desarrollo institucional, económico y 
social de nuestra cooperativa. 

La mayoría de las reuniones celebradas concentraron 
su energía principalmente en la definición de los 
siguientes elementos: 

Destacar las principales actividades en que se enfocó 
el Consejo de Administración durante dicho período con 
la intención de lograr sus metas (tecnología, Afiliación, 
negocios, RRHH, cumplimiento, entre otros.) 

1. Se elaboró el Plan Estratégico de Desarrollo 2022-
2026 

2. Se elaboró un plan operativo del año 2022 con su 
presupuesto. 

3. Se preparó un programa de educación, para lo cual 

INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  
CORRESPONDIENTE AL AÑO FISCAL 2022

DR. TEÓFILO PÉREZ PRESIDENTE

ING. RAFAEL FERNÁNDEZ VICEPRESIDENTE

LIC. ANA MARÍA KUSHNER SECRETARIA

DR. FREDDY ARTURO MARTÍNEZ TESORERO

ARQ. MARIANELA LORA MAYI 1ER VOCAL

ING. FERMÍN RODRÍGUEZ 2DO VOCAL

LIC. JOSÉ LA PAZ LANTIGUA 3ER VOCAL

ING. ALEXIS PAULINO SUPLENTE

LIC. RAMONA ROSARIO SUPLENTE

Reuniones Consejo de Administración 26

Reuniones del Comité Ejecutivo 16

Reuniones con el Comité de Crédito 39

Reuniones conjuntas     10

Teófilo Pérez García Rafael Fernández Ana María Kushner
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el Dr. Luis Esmurdoc, Presidente de la Comisión de 
Educación le dio continuidad con talleres y charlas. 

4. Se continuó con el fortalecimiento del Siglo 21 como 
distrito 

5. Se fortaleció el acuerdo con FUPAROCA. 
6. Realizamos la apertura de un punto expreso ubicado 

en el Supermercado Yoma. 
7. Se le dió continuidad al departamento legal, con la 

Licda. Mariela Then. 
8. Se desarrolló un programa de promoción y 

publicidad, coordinado por la Lic. Denisse Hernández. 
9. Se fortaleció el departamento de tecnología. 
10. Se editó la revista. 
En sentido general se evaluó la situación social, para 

saber cómo estamos según el Plan Estratégico 

Se le dio continuidad el contrato con la empresa AD-
VANSYS, que es un sistema financiero cuyo proyecto 
está enfocado en hacer crecer el sector cooperativista, 
con el fin de mejorar la plataforma tecnológica, llevar 
adecuadamente la contabilidad, y regular el lavado de 
activos. Con este nuevo sistema podemos también 
realizar transferencias estándares, administración efi-
ciente de los riesgos, garantía y continuidad entre otros 
beneficios ya que las cooperativas deben adecuarse al 
tiempo y a las nuevas normativas. 

Se propuso realizar un Plan de Acción para lo que 
restaba del año. Este plan consistía en: 

1. Revisión del Presupuesto 
2. Estrategia para lograr los objetivos trazados 
3. Plan para reestructuración de los préstamos moro-

sos 
4. Acelerar el proceso de colocación de dinero 
5. Nombrar Promotores 

6. Fortalecer el crecimiento. Hacer crecer la matrícula 
de socios 

7. Establecer compromisos 
8. Revisar Tasa Activa y Pasiva 
Sobre la situación de la cooperativa de actualizarse 

ante los requerimientos de la Ley 155-17, del Reglamento 
Operativo No.408-17 y la Norma del IDECOOP-0001-
17. Se procede a tener en cuenta la elaboración del 
Sistema de Gestión y Prevención de Lavado de Activos, 
Financiamiento y Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva, cómo afecta todo esto a la cooperativa. 

Se continuó con la aplicación a cada nuevo socio el for-
mulario “Conozca a su Cliente” el cual se está llevando a 
cabo con cada socio que ingresa a la cooperativa. 

INSCRIPCIONES Y RENUNCIAS 

Durante el año 2022 se ingresaron 1,211 nuevos 
socios y se aprobaron 61 renuncias justificadas por di-
versas razones, predominando los problemas económicos 
y cambio de domicilio a otras comunidades, a lo que pro-
cedimos devolver los valores con la prontitud requerida. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL – APOYO A OTRAS 
INSTITUCIONES  

Se atendieron solicitudes para el fortalecimiento de 
Instituciones de servicios comunitarios. 

Hemos concluido este año con una matrícula de 4,605 
socios de los cuales 495 son socios plenos. 

En nombre del Consejo de Administración, agradece-
mos de manera infinita a todos nuestros socios y 
colaboradores por el apoyo, aporte y entrega durante 
todo el año a nuestra cooperativa, lo cual se refleja en 
los resultados presentados.

Marianela Lora Fermín Rodríguez José La Paz Lantigua Alexis Paulino Ramona Rosario
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Cumpliendo con los Estatutos Orgánicos de COOPDUARTE y la ley 127-64 de Cooperativas, el Consejo 
de Vigilancia exponemos lo siguiente. 

 
En este periodo fiscal, este Consejo de Vigilancia se reunió seis (6) veces en sesiones ordinarias y se le 

dio continuidad al Plan de Trabajo y las recomendaciones pertinentes con el levantamiento de las respectivas 
actas. 

 
Durante el periodo se realizaron revisiones de ciertos expedientes en la cual se identificaron algunos 

morosos y otros con ciertas debilidades administrativas para los cuales se realizó las recomendaciones per-
tinentes, así como la manera de distribución de excedentes. 

 
De igual manera se hizo revisión de ciertos estados financieros con periodicidad mensual, en los cuales 

no se encontraron hallazgos de atención. 
 
Participamos en diversas reuniones con respecto a la regularización de las líneas de crédito. Frente a 

todo este trabajo consideramos que el comité administrativo está realizando un trabajo arduo para mantener 
el desempeño y la pulcritud de la cooperativa. 

 
Sr. Andrés Grullón, Presidente • Sr. Marcos Bonilla, Secretario • Sr. Octavio Vega, 1er vocal

Sr. Juan Luis García, Suplente • Sr. Guillermo Jiminián, Suplente 

INFORME CONSEJO DE VIGILANCIA  
COOPDUARTE AÑO 2022 

Marcos Bonilla Juan Luis García Andrés Grullón
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Presentamos el informe resultante de la gestión 
del Comité de Crédito de la Cooperativa durante el 
año 2022, para los fines de presentar en asamblea 
anual.  

El Comité de Crédito de la Cooperativa Duarte 
celebró un total de 39 reuniones durante el año 
2022 en las cuales 466 solicitudes fueron aprobadas 
y de estas 401 se mantienen vigentes. De estos cré-
ditos la composición de los vigentes es como sigue: 

• 162 préstamos menores de 70 mil pesos 
(40.4%) con un monto equivalente a más de 6,7 mi-
llones.  

• 99 préstamos de más de 70 mil y menos de 150 
mil (24.7%) con un monto equivalente a 10,4 millo-
nes. 

• 81 préstamos entre 150 mil y medio millón 
(20.2%) con un monto equivalente a 22.6 millones. 

O sea que el 85.3% de la totalidad de los 
préstamos otorgados son de menor cuantía alcan-
zando a más de 340 personas y un total de 39,8 
millones (25.6% de la cartera). 

Fueron otorgados solo 59 préstamos de más de 
1 millón de pesos que representa el 14.7% del total 
de la cartera en cantidad de préstamos, pero en 
montos superan los 115 millones que representa el 
74.4% de los montos erogados en el 2022. 

La composición por categorías es la siguiente: 

• Préstamos productivos, 32 con un monto de 
25,2 millones (15,3%) 

• Préstamos hipotecarios, 15 con un monto de 
55,3 millones (33.52%) 

• Préstamos para consumo, 419 con un monto 
84,5 millones (51.18%) 

• La cartera en atraso es de apenas el 2.49% 
menos de 400 mil pesos 

• Actualmente la cartera mantiene vigentes más 
de 142, millones 

Oportuno resaltar que el Comité de Crédito se 
reúne todos los jueves a las 3 de la tarde en el salón 
de reuniones de la cooperativa, para conocer de las 
solicitudes que durante la semana recibe la Gerencia 
General a través de sus Oficiales de Negocios.

INFORME DEL COMITÉ DE CRÉDITO 2022 

Héctor Gómez Geliz Polanco Ramón Antigua
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Presentamos a continuación, la distribución de la cartera de manera gráfica:

Sin otro particular, les saludan. 
 
Ing. Héctor Gómez, Presidente.  
Lic. Ramón Antigua Brito, Secretario.  
Dra. Geliz Polanco, Vocal.  
Sra. Deyanira Betemi, Suplente. 

AÑO 2022

RANGOS
Cantidad de 

Préstamos Suma de Monto % MONTOS % CREDITOS

HASTA 70 MIL 162 6,766,100.00 4.35% 40.40%

HASTA 150 MIL 99 10,389,500.00 6.67% 24.69%

HASTA 500 MIL 81 22,687,100.00 14.57% 20.20%

HASTA 1 MILLÓN 21 15,371,687.71 9.87% 5.24%

MAS DE 1 MILLONES 21 28,945,367.00 18.59% 5.24%

MAS DE 2 MILLONES 6 14,998,167.45 9.63% 1.50%

MAS DE 3 MILLONES 5 16,377,000.00 10.52% 1.25%

MAS DE 4 MILLONES 1 4,234,000.00 2.72% 0.25%

MAS DE 5 MILLONES 5 35,899,000.00 23.06% 1.25%

Total general 401 155,667,922.16 100.00% 100.00%

AÑO 2022

Tipo de Préstamo
Cantidad de 
Préstamos % CRÉDITOS   Monto % MONTOS

Consumo 360 89.78% 76,678,607.16 49.26%

Hipotecario 15 3.74% 55,347,450.00 35.55%

Comercial 26 6.48% 23,641,865.00 15.19%

Total general 401 100.00% 155,667,922.16 100.00%



Marianela Lora

Ramona Rosario

Rafael Fernández

Luis González
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De conformidad con las normas y procedimientos de CoopDuarte, 
y avalado por el formato establecido por el IDECOOP, el comité de 
Educación, se permite presentar el informe de las actividades 
educativas realizadas en el año 2022. 

 
La naturaleza y función del comité impone la convivencia de que 

este conozca la entidad y sus componentes en tal sentido y basado en 
el principio de “aprendizaje continuado”, nos enfocamos en los 
siguientes aspectos: 

Informe Actividades  
del Comité de Educación 
año 2022

Dr. Luis E. Esmurdoc R., Presidente. 

Arq. Marianela Lora Mayí, Secretaria. 

Ing. Rafael Fernández, Miembro. 

Lic. Ramona Rosario, Miembro. 

Lic. Luis González, Miembro. 

Lic. José La Paz Lantigua, Miembro.  

Nombre del curso / taller / congreso

Servicio al Cliente 

Gestión de Riesgo y Cumplimiento Normativo

Negociaciones efectivas

Ergonomía en el trabajo

Ciberseguridad

Finanzas personales

La empresa cooperativa en prospectiva: una mirada al futuro 
– 3er congreso FECOOPNORDESTE

Luis Esmurdoc

José La Paz Lantigua
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Informe Financiero 
de Tesorería  
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Cooperativa Duarte 
Informe Financiero de Tesorería  

31 de diciembre del año 2022 
(Monto en RD$) 

 
Honorables Miembros de la Asamblea Ordinaria, dando fiel cumplimiento a la ley 127-64 sobre las 

Asociaciones de Cooperativas y a los Estatutos fundamentales de la Cooperativa Duarte, la tesorería de 
la Cooperativa Duarte tiene el placer de presentarles las principales informaciones financieras al 31 de di-
ciembre del año 2022.  

 
La buena gestión económica correspondiente al año 2022, refleja el crecimiento sostenible que viene 

teniendo nuestra Cooperativa, de acuerdo a las informaciones e indicadores de los Estados Financieros 
auditados.  

Es importantes destacar en este informe la confianza que han depositado nuestros Socios en la estructura 
de gestión de la Cooperativa Duarte, compuesta por el Consejo de Administración, el Consejo de Vigilancia, 
el Comité de crédito, los Colaboradores y los demás órganos directivos, lo que ha permitido tener un cre-
cimiento sostenible durante el año 2022. 

 
El logro de estos indicadores financieros es el resultado de la ejecución eficiente de nuestro plan 

estratégico, el mismo está enfocado en cuatro (4) ejes temáticos: La parte Social, Desarrollo Humano, el 
aspecto Económico y Financiero y finalmente la Gestión Administrativa.  

Partidas Años 2021 Años 2022 Variación %

Activos Corrientes 302,993,337.00 313,132,177.00 10,138,840.00 3.35

Cartera de Crédito 165,369,196.00 262,431,744.00 97,062,548.00 58.69

Total de Activos 316,450,945.00 324,223,930.00 7,772,985.00 2.46

Depósito de Ahorros 122,105,916.00 112,773,483.00 (9,332,433.00) (7.64)

Depósito Plazo Fijo 32,344,450.00 24,963,000.00 7,381,450.00 (22.82)

Total de Pasivos 169,613,869.00 149,124,448.00 (20,489,421.00) (12.08)

Aportes de los Socios 109,686,394.00 138,829,340.00 29,142,946.00 26.57

Total del Patrimonio 146,837,075.00 175,099,482.00 28,262,407.00 19.25

Total de Ingresos 33,694,711.00 37,874,721.00 4,180,010.00 12.41

Total de Gastos 19,465,110.00 16,796,645.00 (2,668,465.00) (13.71)

Excedente 14,570,360.00 16,796,645.00 2,226285.00 15.28

Provisión Bonificación 558,369.00 652,350.00 93,981.00 16.83

Provisión Ints. Socios 5,083,415.00 6,436,210.00 1,352,795.00 26.61

Reserva General 107,829.00 117,906.00 10,077.00 9.35

Reserva Educación 707,830.00 839,832.00 132,002.00 7.86

Excedente Neta 8,112,917.00 8,750,347.00 637,430.00 7.86
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Nuevamente nuestra Cooperativa Duarte, 

exhibe con gran dinamismo y satisfacción nuestra 

actuación en referencia al manejo de los resultados 

durante el año 2022, demostrando un importante 

resultado en el manejo de las captaciones: 

Aportaciones, Ahorros y Certificados Financieros, 

lo que afirma que estamos caminando hacia el cre-

cimiento sostenible y fidelización de todos 

nuestros asociados. 

 

Los retos y desafíos constituyen la mayor fuente 

de motivación para el crecimiento de toda organi-

zación, ya que motivan a poner toda nuestra 

atención y energía en superar cada expectativa 

trazada, de esta manera, COOPDUARTE año tras 

año sigue rompiendo su propia marca, logrando 

enfrentar estos retos, viéndolos como oportuni-

dades de mejora, tanto en el ámbito tecnológico, 

económico, de crecimiento y sobre todo social.  

 

En este proceso, COOPDUARTE manejó sus 

principales renglones de crecimiento y fortaleci-

miento institucional excepcional y acorde a los 

cambios que experimenta diariamente nuestra 

economía, específicamente el sector del 

Cooperativismo Dominicano, observándose logros 

importantes, los cuales daremos a conocer a con-

tinuación: 

 

COOPDUARTE, cerró el año 2022 con activos 

totales de RD$324,223,930.00 (Trescientos veinte 

y cuatro millones doscientos veinte y tres mil no-

vecientos treinta con 00/100), para el año 2021 

RD$316,450,945.00 (Trescientos dieciséis 

millones cuatrocientos cincuenta mil novecientos 

cuarenta y cinco con 00/100), observándose un 

incremento de RD$7,772,985.00 (Siete millones 

setecientos setenta y dos mil novecientos ochenta 

y cinco con 00/100), equivalente a un 2.46%. 

 

De igual forma, los activos productivos repre-

sentan el 97% del total de los activos de la 

institución, reflejando una variación positiva de 

1.26% con relación al año 2021, que cerró 95.7%, 

reflejando equilibrio y cohesión al destinar esta 

proporción de los activos a la generación de 

ingresos financieros en el ejercicio operativo e ins-

titucional de nuestra COOPDUARTE. 

 

En ese mismo orden, la cartera de crédito, la cual 

es el principal generador de ingresos de nuestra 

Cooperativa al 31/12/2022 representa un 84 % 

del total de activos productivos, observándose de 

esta manera un incremento positivo de un 29.43% 

al relacionarlo al cierre del 31/12/2021 el cual fue 

de 54.57%. 

 

Las captaciones: 
 
Con relación a las captaciones nuestra COOP-

DUARTE refleja con gran satisfacción un 

crecimiento sustancial, lo cual es el resultado de 

la lealtad y fidelidad de nuestros asociados.  En ese 

mismo orden podemos visualizar que las aporta-

ciones de nuestros socios, cerró del 31/12/2022 

en RD$138,829,340.00 (Ciento treinta y ocho mi-

llones ochocientos veinte y nueve mil trescientos 

cuarenta con 00/100) y para el 31/12/2021 

RD$109,686,394.00 (Ciento nueve millones seis-

cientos ochenta y seis mil trescientos noventa y 

cuatro con 00/100) una diferencia porcentual e 

incremento positivo de 26.57%, tal como lo refleja 

el gráfico.  

 

Informe de la Gerencia General de CoopDuarte
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Otro aspecto que contribuye al fortalecimiento 

de nuestra Cooperativa es el incremento conside-

rable que obtuvimos con relación a la cantidad de 

socios activos ya que para el cierre del año 2022 

fue de 5,043 asociados y para el cierre 2021 un total 

de 3,538 socios activos.  Lo que afirma que vamos 

avanzando a pasos de gigantes. 

 

Agradecimientos: 
 

Aprovechamos la ocasión para continuar agra-

deciendo a Dios nuestro creador, a todos nuestros 

asociados por su lealtad con miras al crecimiento 

fortalecido de COOPDUARTE, a cada uno de los 

directivos que conforman el Gobierno Corporativo, 

ya que aportan su tiempo, sus ideas, conocimientos, 

profesionalismo y buena voluntad con miras a que 

cada año COOPDUARTE, pueda obtener y lucir los 

mejores resultados.  

 

 

Muchas gracias, 

 

Claudia Archibald, MAG 

Gerente General.
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